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LightPerspective Training Campus

Business through People

Talent Management
For Nyckelpersonen
Ledarskap, Business coaching och Beslutsfattande

Hire and fire

People are typically hired for their IQ and experience -
they are fired for a lack of emotional intelligence and attitude.

EMCC European EQA

PRACTITIONER

Bli Business Coach

Utveckla ratt personer och de ar kvar i foretaget.

Avveckla ratt personer och de kan utvecklas ndgon
annanstans.

Anmal dina nyckelpersoner som &r “pa vag” och brinner
for det de gor till ett ledarskapsprogram dar deltagaren
ocksa blir Business Coach - ett av fa program i Sverige
som kan erbjuda denna madjlighet for foretaget.

Urvalet till denna utbildning finner du bland dem som vill
paverka, som vill stddja andra medarbetare att lyckas och
kanske vill ha ett 6kat inflytande baserat pa resultat.

De ger bevis pa lojalitet i praktisk handling och har en
attityd du 6nskar att fler tog efter.

LightPerspective Training Campus
Business Through People

Global recognition - setting the standard for mentoring and coaching

Accreditation and international approval in 2012 of our leadership programmes
where participant also become Mentor or Business Coach.

www.lightperspective.se
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Ditt féretag har nyckelpersoner som vill mer och som v8gar mer. De har verksamhetens affér och
effektivitet i fokus. De vet samtidigt att de m8ste ha sina medarbetare med sig fér att lyckas. Detta &r
personer som &r p8 vég... De vill framfér allt kdnna att de &r p§ vag i det egna féretaget. Att de successivt
f8r alltmer inflytande och att deras erfarenheter och egenskaper tas tillvara.

Forvalta nyckelpersoner billigare dn att kopa ny:
FAKTA NYCKELPERSONER
« En nyrekrytering av en nyckelperson kostar ca en

0 i} .
miljon kronor det férsta aret - alltsa fram till den S Bl e EERes Mgy

att det &r svart/mycket svart att hitta ratt

dag att personen &r i funktion. medarbetare. 12% avstod fran att rekrytera,
ytterligare 13% uppgav att de inte lyckades i
e Svenska foretag lagger idag en férvaltnings- och sina rekryteringsforsok.
utvecklingskostnad (utbildning) pa nyckelpersoner
man énskar ha kvar som motsvarar ca 10 % av 22% av foretagen angav att planerad
I6nekostnaden per 3r, alltsd +/- 80,000 kronor. expansion darfor inte kunde genomftras.

20% av foretagen tvingades tacka nej till
uppdrag o/e dra ner pa produktion eller
service.

Vilka énskar du ha kvar?

Hur vill du s&kerstélla det?
20% av rekryteringsforsdken misslyckades.
Hur vill du férdela din férvaltnings- och

utvecklingsbudget?
Kalla: Att s6ka men inte finna (Svenskt

Néringslivs Rekryteringsenkét 2010, del 1

Talent Management
Ett satt att ha kvar foretagets nyckelpersoner

Detta &r en utbildning med fokus pa helhetsansvar, férandring, beslutsfattande och ett medarbetarskap
inom givna ramar. Det handlar ocksd om kommunikation och en samtalsmetodik med olika perspektiv och
perspektivforskjutningar. Och det handlar om att f just de verktyg som det egna féretaget behéver just
nu for att fungera i sdval medarbetarrelationen som i arbetsteam och ledningsgrupper. Det handlar om att
valja mer an att bli tilldelad och kan kallas fér Leadership of Choice. Vem véljer foretaget? Vad valjer
nyckelpersonen?

Manager of fire

Deltagaren &r en livserfaren person som har nagon form av ledande befattning eller &r pa vag in i den
rollen. Personen har sdkert gatt andra ledarskapsutbildningar férut och har darfér en bas och plattform att
utgd ifran. Denna nyckelperson har insett att det krdvs mer... Denna person har en stark drivkraft -
kanske nastan en passion - att lyckas. De vagar, vill och ser méjligheterna att fa sig sjélv, och darmed
andra, att vaxa.

Customized solutions

Ingen utbildning &r den andra helt lik. M3len &r desamma men deltagarnas egen erfarenhet speglar och
utvecklar detaljerna. Det ar verkligheten som styr - inte kartan. Teorin ar inte mycket vérd om den inte
satts in i ratt omgivning - alltsd i det egna ledarskapet just nu. Synséttet &r nédvandigt i alla snabbfotade
organisationer. Pedagogiken &r darfor integrerande och forutsétter ett engagerat deltagande. P& engelska
kallas detta ibland fér standard modules with customized solutions eller... pd svenska: “vi finns dar du &r".

www.lightperspective.se
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Fire off

Modulerna omfattar sex block om tva dagar per block samt gruppcoachning en dag extra per block dar
egna ‘case’ bearbetas. Innehdllet i korthet:

Block 1: Chaos is the only constant

I ett forsta moéte med okdnda kan det mest ovantade intréffa. Detta sker det férsta kurstillféllet och lika
ofta nar den nyanstéllde méter sin nya arbetsgrupp. Det handlar om att fa insikter kring att tyckande om
andra till stor del handlar om mig sjalv, min egen bakgrund och mina erfarenheter och av de manniskor
var och en tidigare métt under livet. Nar ndgot sinne kopplas ur i kontakten med andra sker nagot nytt.
Tystnad ar en effektiv kommunikationsform - ibland.

Block 2: Inner glow and attitude

Ljus, gléd, brinna, brinna ut... Hos medarbetarna, kollegorna, ledarskapet och... dig sjalv. Egen vilja och
andras vilja - det handlar om att hitta egen och andras drivkraft och fundera p& om dess ursprung -
morot eller piska. Skillnaden blir uppenbar(ad) om beslut och val baseras pd "maste”, "bér” eller fri vilja.
Genom att gora praktiska dvningar och observera hur olika angreppsséatt paverkar dig sjalv, dina
medarbetare och gruppen, far du flera praktiska verktyg som omedelbart gar att anvanda ute i
organisationen.

Block 3: Enabling - Enhancing - Empowering Business through People

Ledaren som ledare. Eller "terapeut” eller “prast”? Manniskan ar fortfarande densamma och har behov av
stod. Det kan vara alltifrdn stdd i jobbet, till stéd i personliga kriser eller kroppslig sjukdom. Det &r fragan
vilket stéd som ledaren i sin roll ska ge? Vem ger och vem tar energi? Ibland finns det krav pa en ledare
att ta en viss roll, ibland kan ledaren offrivilligt bli tilldelad och pressad in i en roll. Det viktiga ar att var
och en kan tréna pa att aktivt och medvetet vélja att ga in och ur roller saval synliga som osynliga och ta
den roll man sjalv vill ha just nu. Har handlar det om att valja roll efter omgivning och se hur beteendet
férandras beroende av val.

Block 4: Leadership is not a position — it is a choice

Medkraft och motkraft i forandring dar utgdngspunkten &r att all energi &r av godo, &ven den negativa.
Det handlar om att fanga den energi som finns och styra den. M3l fér kommande ar medfér en typ av
férandring. Att hamna i en for dig ny omgivning med nya personer kan ocksa upplevas som mycket
forandrade villkor. En omorganisation eller nerdragning kan aven upplevas som totalt kaotiskt. Du moéter
mindre och stérre kaos och far reflektera dver ditt forhaliningssatt. Genom att ocksd méta andra
maéanniskors reaktioner pa kaos ser du hur du sjalv méter dessa och kan tréna i att vara i kaos for att
slutligen hantera och agera i kaos.

Block 5: Ignition or burn out - two sides of the same coin

Det finns tysta skeenden och det finns kraftfulla utageranden. I bada fallen ska ledaren kunna fungera
med kraft och auktoritet fér att ge trygghet. Det handlar om att kanna till sina egna styrkor men ocksa
dess polariteter. Det handlar bland annat om makt och beléningssystem. Gruppen gar ocksa in i en
avslutsprocess vilket kan ses som en mildare form av avslut som annars sker vid stora och sma
omorganisationer eller i samband med att personer frivilligt eller ofrivilligt maste 1amna sitt jobb. Avsikten
med detta block ar att medvetandegéra vad som sker i alla avslutsprocesser, hur du sjdlv och andra
reagerar och agerar i dessa situationer, och hur du konstruktivt kan trdna hanteringen av dessa
situationer.

Block 6: Land and - Take off
Examinationen &r ett viktigt led i ldrandet fér sdval den som examineras och dvriga deltagare.

www.lightperspective.se
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Var, nar, hur?

Platsen anpassas efter deltagare och typ av utbildning. Gruppernas storlek kommer att variera men ska
halla en pedagogiskt god niva. Mer information om tid, plats och pris finns i separat material.

Examination och kvalitetssdkring

Examinationerna utformas pa olika satt. De &r frivilliga men for att f& ut sitt internationella examensbevis
kravs ett godkannande. Examinationerna &r bade skriftliga och muntliga. Litteraturstudier ingdr. Narvaron
ska vara minst 85%. Deltagarna far ett detaljerat examinationsbevis som anger insats, utbildningens
innehdll och krav.

Kvalitet

Genom att utbildningsprogrammet Lightperspective Training
Campus - Business through People har erhallit internationell
certifiering, som inkluderar &rliga “audits” av extern part,
sakerstdlls att innehdll och kvalitet haller hég nivd och &r EMCCEuropeanEQA
repeteterbar oavsett processledare. Certifierande organ ar EMCC

(European Mentoring & Coaching Council) partner i Global Mentoring &
Coaching Alliance. Fér mer information om certifieringen, se PRACTIHONER
http://emccaccreditation.org/eqa-home/ .

Utbildningen ger varje deltagare méjlighet att séka certifiring individuellt med en s& kallad EIA-certifikat
(European Individual- Accreditation). Den ar EMCCs individuella certifiering av personer som arbetar med
individer, grupper eller organisationer med vél beprévade samtalsmetoder vilka ocksd anvands av coacher
och mentorer. Det &r ett certifikat som inte enbart garanterar att den sdkande &r kvalificerad pa omradet
enligt utbildningarnas kompetenskriterier. Det stalls vid prévningen ocksa krav att kunskap och erfarenhet
omsétts i praktiskt arbete och att den sékande har ambitionen till standig utveckling fér att fungera pa
hégsta professionella niva.

Efter utbildningen erbjuds alla ett enskilt samtal for dmsesidig kvalitetssakring.

LightPerspective Training Campus

Livet har blivit alltmer automatiserat men... inte v8ra drémmar. Drémmen om att en dag géra skillnad och
darfér ndgot meningsfullt. Positiv energi &r drivkraften — kanske till och med passion. Vi erbjuder passion,
beslutskraft och perspektiv - pd vart sétt.

LightPerspective AB heter foretaget (www.lightperspective.se) dér den internationellt certifierade
utbildningen bedrivs under namnet LightPerspective Training Campus — Business through People. Arbetet
sker i nara samarbete med personer som satt Sveriges féretag pa den internationella kartan och I3tit
individer vaxa. Detta ar personer som vill ge av sin erfarenhet, kraft och passion fér affarer och fora dver
den drivkraft som kan gora att Sverige fortsatt lyckas i en foranderlig varld.

De har sjélva visat att det gar! Och de vet att det inte enbart handlar om en bra produkt eller tjanst. Det
handlar ocksad om att ta tillvara pd de nyckelpersoner som finns i varje féretag och som ska se till att fa
fram det yttersta i varje medarbetare. Vara utbildningar gor detta mojligt.

www.lightperspective.se




LightPerspective Training Campus
Business through People

Utbildning fortjdnas och ger utveckling

Foretaget utvecklas och det kraver

A utveckling och anpassning till nya

’ i o situationer av varje medarbetare. Det ar
Lightperspective Training Campus inte sékert alla vill eller orkar... Finn ut

Business through People .
vem som vill vad!

Affaren och Karridren

Varje utbildning ska i sin férlangning

i ATRra kunna kopplas till varje enskild deltagares
mal pa sitt arbete, i sin funktion eller i sin
o . egen verksamhet. Utbildningarna kan
Bollplank Affdrscoach | Féréndring vara helt foretagsanpassade, eller helt

6ppna for alla eller kan vara en blandning
Forebild: HHB av detta.

Respekterad Samhaills-
medborgare

Anstélld

LightPerspective Training Campus

88 iA Tn'C . .
Beslutsamt Beteende Attityden i Affaren Talent Management Teach & Coach  Honourable Human Being e er u d er.

Decisive Behaviour

Beslutsamt Beteende lagger fokus pa affaren och att R&tt Attityd Smittar av sig. Inget &r starkare &n
den svagaste lanken i foretaget. I stéllet for att fundera sjalv eller att prata “om” andra ar det battre att
kunna anvanda sig sjalv och prata direkt till den det galler. Utbildningen omfattar 2 block med 2 dagar och
deltagaren kan kalla sig for ett kvalificerat Bollplank (pa engelska Speaking Partner).

Attitude for Business

Attityden i Affdren fokuserar pa att beteende AR matbara aktiviteter. Vad- och Hur- aktiviteter trénas
och valjs for att "leva” foretagets varumadrke genom sig sjalv. Ratt Attityd Séljer! En mentor finns som
stdd. En ledarskapsutbildning dar deltagaren samtidigt blir Mentor. Utbildningen vander sig till personer
med liten eller begrénsad teoretisk grund inom ledarskap. De &r alders- eller erfarenhetsmassigt juniora..
Utbildningen omfattar sex block med tva dagar per block och tillgéng till egna traffar med utvald mentor.

Talent Management

Talent Management for foretagets nyckelpersoner sd han/hon utvecklas inom féretaget; inte utanfor.
Ré&tt Instéllning Férverkligar! Genom 6kad sjalvinsikt blir ett tydligt beslutsfattande, malstyrning och
"svara samtal” |attare. Extra handledning i smagrupper med senior business coach. En
ledarskapsutbildning dar deltagaren samtidigt blir Business Coach. Deltagaren ar en livserfaren person
som har ndgon form av ledande befattning och en grundlaggande ledarskapsutbildning sedan tidigare.
Utbildningen omfattar sex block a tva dagar med extradagar fér gruppcoachning och egna “case”.

Teach n’ Coach

Teach n’ Coach fér den som gatt en av de internationellt certifierade utbildningarna och blir Business
Coach of Change i roll som processledare. Fokus ligger pd att R&tt Instéllning Féréndrar. Denna
utbildning vénder sig till interna eller externa konsulter som har gatt en av vara utbildningar och nu sjélv
vill 1ara ut, agera i grupprocesser, sakerstdlla och forvalta ny kunskap i det egna foretaget.

Global (ex)change

Manga pratar om den globala konkurrensen men fa jobbar direkt med den. Féretag med foérgreningar
utomlands kan uppleva att det ar latt att hitta valutbildade chefer men svart att hitta beslutsfattande
ledare. Det tar tid att f8 den egna verksamheten i funktion - stalltiden kostar pengar. P& samma sétt
upplever manga féretag i andra ldnder en frustration nar de ska etablera sig i Sverige med organisation
eller produkter. Denna utbildning vénder sig till dem som vill f& verktygen och metoderna att arbeta
tillsammans med “andra” for att lara av “andra” - ett 6msesidigt ledarutbytesprogram. Utbildningens
omfattning varierar och skraddarsys efter deltagarnas behov och énskemal.

www.lightperspective.se
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Facilitators of Fire

Processledarna arbetar med utveckling och genomférande av ledarskapprogram p& masternivad pa bland

annat IHM Business School. De brinner fér det intensiva ledarskapet som kan ga fran gléd till flammande
eld, men utan att brinna ut eller brdnnas sénder. Processledarna sjdlva ar i standig utveckling med egen
fortutbildning och sakerstaller kvaliteten pa arbetet med extern handledning.

* De har befunnit sig mitt i elden och arbetat praktiskt med affarsmannaskap, ledarskap och
medarbetarskap inom naringsliv, kommunala bolag, skola mm.

« De ar forfattare och utvecklare av ett flertal verktyg anpassade for det resultatstyrda ledarskapet.

« De har akademisk utbildning och &r ocksd certifierade i den beslutsfattande samtalsmetodiken.

- Mangarig erfarenhet fran eget ledarskap tillsammans med manga och 1dnga uppdrag bidrar att
utbildningen hela tiden befinner sig i verkligheten.

Bodil Dahigren

Bodil kan kalla sig féor Managementkonsult, Business Coach och Symbolterapeut.
Hon har bred, djup och aktuell erfarenhet i det resultatorienterade ledarskapet i
medelstora som stora féretag i sdvél svensk som internationell miljé. Bodil har
praktisk ledarerfarenhet fran naringslivet dar “resultat” och “affar” star i fokus och
dar kommunikationen med medarbetaren samtidigt &r a och o for att lyckas att na
anda fram.

Hon har femton &rs erfarenhet som managementkonsult och ledarskapsutbildare,
ofta i 1dnga uppdrag. Hon har varit leverantér till IHM Business School i Stockholm,
Goteborg och Malmé under en tiodrsperiod och har da bland annat arbetat med
deras ledarskapsutbildningar p& masternivd, verksamhetsstyrning och mentorskap.

Bodil arbetar med glédje, intensitet och narvaro inom satta mal och ramar men ldmnar samtidigt stor
kreativ frihet till deltagarens egna processer och verklighet pa jobbet. Hon tror pd manniskan; att hon kan
utvecklas, om hon bara vill och vdgar. Det &r i nuet med kunden det hander! Ledorden &r “métbara mé&/
och métbara aktiviteter for att f8 saker att ske”.

Hindrik Gunpuu

Ledarskapsfragor och det resultatorienterade ledarskapet &r fragor som Hindrik har
arbetat med under manga ar bade pa stora och sma féretag i Sverige och
internationellt. Hindrik arbetar idag som saval extern- som internkonsult i
forandringsprocesser dar balanserade styrkort for verksamhet och ledarskap utgor ett
av flera verktyg for att samordna verksamheten med individer och grupper.

“Jag kan bidra till en 6kad effektivitet i organisationer genom att 6ka sjalvinsikten hos
chefer, ledningsgrupper och grupper kring hur attityder, normer, arbetsklimat, nya
marknader och omstéliningar mm p8verkar féretagets resultat. Det intresserar mig
att f§ de enskilda individerna att se sin férmdga att bygga en effektiv och fungerande organisation.”
Genom egen erfarenhet vet Hindrik att arbetssattet ar lika effektivt och fungerande i saval kommunal
verksamhet som i det privata ndringslivet.

Las mer: www.lightperspective.se eller Linked-In via mejladresserna bodil.dahlgren@lightperspective.se
och hindrik.ounpuu@lightperspective.se

Successivt kommer LightPerspective Trarining Campus att valkomna allt fler vélmeriterade personer som
processledare. Alla med varierande erfarenhet men med en attityd och anda som speglar LightPerspective.
Som stéd och férankring i pedagogik, teori och verktyg har de deltagit och examinerats i programmet
Teach n”~ Coach.

Fire creators to inspire

Externa inspiratdrer bjuds in till de olika blocken. De har alla ndgon form av anknytning till blocket eller till
sin formaga att pa olika satt se mojligheter dér andra sett svarigheter. Nagra kan ses som verkliga
forebilder i det svenska naringslivet.

www.lightperspective.se
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Referenser

Lararna var lysande, mycket olika och kompletterande varandra bra. Utbildningen
overtrédffade mina férvantningar! ... Utbildningen valde jag fér att jag kdnde att jag ville
utvecklas vidare. Det var for att utmana mig sjélv och det évertréffade mina
férvantningar med héstldngder. Vi trédnade oss i att uttrycka oss p8 helt andra sétt &n vi
trodde att vi kunde. Det var fantastiskt bra...

Jonas Enhammar, Kundomradeschef
Forsdkringsbolaget Skandia

Utbildningen var ett intensivt tréningsldger i att lyssna och analysera s8vél indt som utét.
Dérigenom trdnades jag att uttrycka mig i, och hantera, nya ovadntade situationer. Detta
&r erfarenheter som jag nu har med mig varje dag, i varje situation p§ jobbet. Jag fick
nya perspektiv och en férm8ga att se p8 saker med en distans till mig sjélv.

Lisbeth Frost, Sales Director Northern Europe
Liionbridge Sweden

M8l och vérderingar med métbara aktiviteter samt balanserade styrkort ger ramarna i
en kreativ arbetsmiljé. Att “leva” féretagets anda ger respekt, ar foretagets livsnerv
och g8r aldrig att kopieras. Nu f8r jag sténdigt nya perspektiv i mitt beslutsfattande i
ett féretag som lever p8 att géra saker p§ “vart satt”.

Calill Odqvist, CEO
Light My Fire Sweden AB

Stort tack fér examinationsdagarna som var extremt givande! Har kommer
utvdrderingen...” ...”Stort tack fér ert engagemang som ger en jéattebra utvardering! (4,8
avhs)©

Mia Schneider, Projektledare masterprogramen
IHM Business School

Innan utbildningen upplevde jag medarbetarsamtal och arbetsplatstréffar som en bérda. Utbildningen gav
mig de verktyg jag behévde for att i stdllet verkligen kunna uppskatta och se nyttan av dessa samtal och
tréffar med medarbetarna. Jag larde mig att lyssna och att inse att det inte &r jag som har eller ska ha alla
svar.”

Joel Bjorberg, Scenchef
GoteborgsOperan
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